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Informe del Curso

“FORMACION EN NORMAS MiNIMAS DE RESPUESTA HUMANITARIA
MANUAL ESFERA EDICION 2018 CON ENFOQUE DE GENERO Y ENFASIS EN
EL CICLO DEL PROYECTO”

21 al 25 de julio de 2025
Bogota - Colombia
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INFORME EJECUTIVO

“Formacion en normas minimas de respuesta humanitaria manual
Esfera edicion 2018 con enfoque de género y énfasis en el ciclo del
proyecto”

40 horas académicas

Colombia
Departamento Cundinamarca
Bogoté
Lugar Casa Padre Francisco Palau de las Carmelitas
Misioneras

DT 21 al 25 de julio de 2025

Cdéritas Alemania (DCV)

Caritas Suiza (CACH)
Coordinacion Diego Alejandro Mora Sanchez
Académica
Equipo facilitador Maria Fernanda Ayala Cajas
Yesenia Trejos Sanchez
Sabina Cristina Gonzalez Ortiz

Organizadores

1. Breve Resena del desarrollo del curso.

El curso sobre Manual Esfera se ha
ejecutado dentro del marco del
Proyecto Europana V. Promocion S
integral de la respuesta humanitaria .. oLeofiesues
transfronteriza y localizada y de la
proteccion de los migrantes, los AT AT

refugiados y las victimas de la ESFERA
violencia en los contextos de
emergencia, del Consorcio Regional ENFOQUE DE
Europana, liderado por Caritas GENERO
Alemania y Caritas Suiza. Y CICLO DEL

PROYECTO

“El Manual Esfera es la iniciativa
mas antigua del campo de las o e
normas humanitarias. Ha sido s
probado sobre el terreno a lo largo de
veinte afios, y se actualiza Osehere =7 fw <& [@ canmasz W
periodicamente para asegurar que

continia siendo adecuado para sus fines en un mundo cambiante. Sin
embargo, permanecen como constantes sus fundamentos basados en
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derechos: las personas tienen derecho a la asistencia, a una vida digna, a la
proteccion y a la seguridad, y a participar plenamente en las decisiones
relacionadas con su propia recuperaciéon.”

Se ha propuesto una metodologia del taller de formacion para capacitar al
staff de acuerdo los estandares humanitarios internacionales del Manual
Esfera junto con las normas asociadas, haciendo énfasis al enfoque de género,
la prevencion y proteccion frente a la violencia basada en género y el uso de
Esfera en el ciclo del proyecto.

El curso se realizo en las instalaciones de la Casa Padre Francisco Palau de
las Carmelitas Misioneras en la ciudad de Bogota, Colombia.

El curso se desarrollé en 5 dias cumpliendo 40 horas de capacitacion bajo la
modalidad de externado.

A cargo de la coordinacion académica estuvo Diego Mora facilitador Esfera y
consultor independiente, como facilitadoras se cont6é con la presencia de las
consultoras Maria Fernanda Ayala y Yesenia Trejos; adicionalmente de forma
remota se recibio soporte técnico de Sabina Gonzalez para la integracion del
enfoque de género en las sesiones. Aunque se habia previsto contar con el
Facilitador Adans Bermeo en la planificacion del taller, fue necesario
reemplazarlo pues una contingencia familiar urgente impidi6é su viaje al lugar
del evento.

2. Descripcion de participantes

Los 25 participantes representaron a las siguientes organizaciones:

Caritas Alemania (DCV) 10
Caritas Suiza (CACH) 8
Caritas Alemania — Suiza (DCV-CACH) 2
Secretariado Nacional de Pastoral Social — Caritas Colombia (SNPS-CC) 2
Servicio Jesuita para Refugiados (JRS) 3
Total 25

En cuanto a la distribucion por género, el  Génem
36% de participantes se ha identificado parte  “™**
del género masculino, frente a una mayoria
del 64% que se identifica con el género
femenino. No ha habido participacion durante
este taller de personas de otros géneros.

§ Femenin
A continuacion, se presenta a detalle la lista  ®wasin

de participantes registrados en la formacion: . e b
Prafiero no espechicar
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1 DCV ALEJANDRO VARGAS

2 CACH ALEXANDER TORRES MORENO

3 DCV ANGELICA TATIANA MELO ALVARADO
4 SNPS-CC BREYDI ALFONSO BUSTOS ARDILA

5 DCV CINDY JOHANA RODERO MORA

6 CACH DANIELA DE JESUS CHAVES CHINOME
7 JRS DIEGO LEONARDO DIAZ DIAZ

8 CACH EDNA VIVIANA JIMENEZ RUIZ

9 DCV ESTEBAN DELGADO GUERRERO

10 DCV - CACH INOCENCIO ZUNIGA CONDE

1 DCV JONAS BRENNER

12 JRS JUAN DAVID DURAN SILVA

13 DCV JULIANA FONSECA DUARTE

14 CACH LEIDY JANETH SARMIENTO GARZON
15 SNPS-CC LINA PAOLA BUSTOS LINAREZ

16 CACH LUISA FERNANDA RIOS BARBOSA

17 DCV LUNA KAMILA PEREZ SANCHEZ

18 DCV - CACH MARIA FERNANDA HERNANDEZ LOPEZ
19 JRS MARTHA LUCIA SANCHEZ PALOMA
20 DCV PAOLA ANDREA BASTIDAS GOMEZ

21 DCV RUBEN DARIO HERNANDEZ MEJIA

22 DCV SARA JULIANA TORRES MOSQUERA
23 CACH WAIDY YEREL FUENTES GARCIA

24 CACH YOLIMAR PENALOZA RINCON

25 CACH YURI DANIELA GARZON FAJARDO

Para el registro

de las personas

Afios de experiencia en el sector humanitario

participantes se aplicé un formulario con el
fin de contar con informacion preliminar
relativa al perfil y experiencia en el ambito
humanitario, asi como sus expectativas en la
formacion.

El 16% de los participantes tenia mas de 10
anos de experiencia en el sector humanitario,
mientras que el 56% tenia entre 4 a 10 anos y
solo el 28% tenia menos de 3 anos vinculados
al trabajo humanitario.

ace algo sobhre &l Manual Eafera®

29 reapunElEs

B Fenos de
[ REELLIT]

Al consultar a las personas participantes si
conocen sobre el manual Esfera, el 8%

manifest6 que si tenian mucho conocimiento
previo; el 56% indicé tener conocimientos
basicos; el 8% indico que aunque no tenia
conocimientos, habia escuchado hablar del
manual Esfera; y finalmente el 28% restante
indico que era su primera aproximacion con el
manual y no conocia sobre el mismo.
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Todas las personas participantes se iAlguna vez ha utilizado el manual Esfera en su trabajo?
encontraban vinculadas al ambito s
humanitario en su entorno laboral, por
lo tanto, se les ha consultado si han
utilizado el manual alguna vez antes de
recibir la capacitacion; frente a esto, el
64% afirm6 que si ha wutilizado el
manual, mientras que el 20% indica no
haberlo utilizado previamente y el 16%
restante afirma no estar seguro si ha
utilizado o no el manual en su ambito
laboral.

P Mo

También se ha consultado a las personas participantes si han recibido
formacion especifica sobre normas Esfera en el pasado, donde el 72% afirma
nunca haber recibido

¢Ha participado en alguna formacion sobre el Manual Esfera en el pasado? capacitacién eSpeCiﬁca
2arespuestas sobre el tema, el 24%
@ si, formacion presencial indica haber recibido
@ si, formacién virtual formacién Vlrtual

Si, formacién presencial y virtual
o sobre el tema (en

talleres y plataformas),
y el 4% restante indico
que si habia
participado en wuna
formacion presencial
sobre normas Esfera.

Adicionalmente se ha consultado en relacion con la edad de las personas
participantes, quienes se encontraban en un rango entre 23 y 54 anos de
edad. En relacién a la nacionalidad todos los participantes eran colombianos
excepto 1 participante de nacionalidad alemana. Entre las principales
profesiones se destacan politélogas/os, contadoras/es, ingenieras/os,
psicologas/os, entre otras profesiones afines a las humanidades.

Las/os profesionales participantes cumplen roles a nivel nacional y/o regional
relacionados con la gestion de proyectos, monitoreo y seguimiento,

contabilidad y finanzas, administracién, comunicaciones, especialistas
técnicos, entre otros.

3. Cronograma

La agenda se distribuyé en 6 moédulos de formacion y 1 moédulo de evaluacion,
cada uno con tematicas especificas, segin se detalla a continuacion:
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CONTENIDOS

Bloque de formacion
Génesis de Esferay
Bases conceptuales de
asistencia humanitaria

Derechos y codigos

Capitulos estructurales

Capitulos técnicos

Esferay el ciclo del

proyecto

Temas transversales

Evaluacion

Contenidos
Introduccién
Teoria de asistencia humanitaria en crisis
Caso Ruanda
Conceptos basicos del enfoque de género
Corrientes juridicas del derecho internacional en
la asistencia humanitaria
Acceso humanitario
Qué es Esfera — El Manual
Esfera en Contexto
Carta Humanitaria
Principios de proteccién
Norma Humanitaria Esencial
Agua, Saneamiento y Promocién de Higiene
Seguridad Alimentaria y nutricion
Alojamiento y asentamiento
Salud
Usando el manual Esfera en la practica
Esfera y la Evaluacién
Esfera y el ciclo del proyecto
Esfera y el MERA
Esfera y la coordinacion
Esfera y las normas humanitarias asociadas
Esfera y la PSEA
Esfera, efectivo y mercados
Esfera y la incidencia
Evaluacidn tedrica
Evaluacion practica

Evaluacion proceso formativo

Carga horaria

3 horas

5 horas

9 horas

9 horas

6 horas

5 horas

3 horas
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AGENDA

HORARIO Lunes [\ ETR Miércoles Jueves Viernes

Introduccién

, Usando el Esferay la
Teoria de . .
. . L Seguridad manual Esfera coordinacion
asistencia Principios de . . .
L - Alimentaria y en la practica Esferay la
humanitaria en proteccién ., . .
.. . nutricion Esfera en incidencia
crisis Diego Mora . .
Diego Mora Contexto Yesenia
Caso Ruanda Yesenia Trejos Trejos
Diego Mora J J
BREAK
Conceptos
bésico?del Alojamiento Esferay la EIERCICIO
Esfera y la PSEA JAmIEnto y v PRACTICO
enfoque de . . asentamiento Evaluacidn .
2 Yesenia Trejos . Equipo
género Fernanda Ayala Diego Mora o
facilitador

Yesenia Trejos

Esfera y el ciclo

Qué es Esfera — Norma del proyecto EJERCICIO
Humanitaria Salud Esferay el PRACTICO
El Manual . . .
Fernanda Avala Esencial Diego Mora MERA Equipo
¥ Diego Mora Fernanda facilitador
Ayala
BREAK
o Esfera y las
N normas
Humanitaria L
. Agua, humanitarias
Corrientes . L.
L Saneamiento y Acceso Fernanda Evaluacion
juridicas del ., . . .
Promocion de Humanitario Ayala final y cierre
derecho .. . . .
. . Higiene Yesenia Trejos Diego Mora
internacional en .
AH Fernanda Ayala Esfera, efectivo
. y mercados
Diego Mora .
'eg Diego Mora

4. Descripcion metodoléogica del taller

La metodologia del curso se basa en el Paquete de capacitacion Esfera (STP)
2018, publicado en la pagina WEB de Esfera.

Nuestra metodologia se fundamenta en principios andragogicos que
reconocen la experiencia y el conocimiento previo de los participantes como
un activo valioso para el aprendizaje. Adoptamos un enfoque que integra
elementos del aprendizaje experiencial (para la aplicacion practica), el
constructivismo social (fomentando la colaboracion y el intercambio entre
pares) y el aprendizaje basado en problemas (ABP) (a través de estudios de
caso y escenarios reales). Este marco asegura que la facilitacion no solo sea
dinamica, sino que genere un aprendizaje profundo, significativo y
duradero, adaptado a las necesidades, experiencias y contextos especificos
del equipo de Caritas. La formacion se caracteriza por ser un proceso
participativo de construccion colectiva de conocimientos que permite partir

P&gina 7 de 22

F e e e
by



OEsfera = i i CARITAS

]

de las experiencias profesionales previas y conocimientos de los
participantes desde sus roles de proyecto.

Durante la formacion se condujeron sesiones expositivas participativas en
las cuales se podia revisar conceptos teéricos mientras se reflexionaba sobre
las experiencias de participantes y equipo facilitador en relacion al tema
abordado, pero también se correlacionaron los temas con las sesiones
revisadas previamente.

Se integr6o desde el inicio algunas herramientas de retroalimentacion que
incluyen:

- Cartelera cultural: Esta herramienta permite que durante el
desarrollo de las sesiones se comparta informacion de caracter
cultural (libros, peliculas, musica,
etc...) que tiene relaciéon con el
ambito humanitario pero no es el
eje central de la formacion. Este
recurso contribuye a que los
participantes puedan relacionar el
contenido técnico con aspectos de
la vida, al tiempo que evita
distraerse en estos temas pues solo
se los menciona y se deja la
sugerencia para que Sse revisen
después del taller voluntariamente.

- Canasta: Con el objetivo de recoger preguntas, comentarios o
recomendaciones para el taller que no pudieron ser solventadas
durante las sesiones, o que son de otro tema, o que sencillamente
requieren ser profundizadas, se crea un espacio donde participantes
pueden dejar de forma anénima su aporte en una nota adhesiva para
que el equipo facilitador la considere y gestione antes de culminar la
formacion.

- Expectativometro: Herramienta de retroalimentacion que permite
medir de forma diaria como
avanza los animos de los
participantes en relaciéon con sus
expectativas del taller.

Al cierre de cada jornada del dia,
los participantes voluntariamente
utilizan un post it banderita para
valorar de 0 a 10 que tanto se
cumplen hasta ese momento sus
expectativas. Esta herramienta es
referencial en el progreso diario de

Srrw
e i
prdnm
Betn
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la formacién, pues para evaluar el proceso se considera la evaluacién
final aplicada mediante formulario google.

Arqueologia: Para realizar un repaso diario de los temas revisados en
sesiones, se ha seleccionado cada dia a un equipo de 4 participantes
que a través de dibujos o frases cortas puedan presentar los temas
abordados el dia anterior, de forma que se construya en una pared
una “arqueologia” de dibujos para recordar todo el taller.

Piramide Esfera: Con el objetivo de retroalimentar los temas
principales del taller a través de una nemotecnia numeérica, se revisa
aspectos principales de la formacion Esfera y es conducido por un
integrante del equipo facilitador.
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5. Evaluacion del taller

Para una mejor comprension de las necesidades formativas e intereses de los
participantes sobre la formacion, se les requiri6 llenar un formulario digital de
registro previo al taller donde puedan expresar sus expectativas y
compromisos con relacion al taller.

Expectativas v compromisos de los participantes al iniciar el taller:

Los participantes desean profundizar en el conocimiento del manual Esfera,
sus normas y estandares, y aprender a aplicarlos en situaciones reales y en
todo el ciclo de los proyectos humanitarios. Buscan entender como integrar
estos conocimientos en su trabajo, mejorar la intervenciéon en emergencias y
fortalecer sus capacidades técnicas y sectoriales. También valoran la
adquisicion de herramientas practicas, casos reales y experiencias que
faciliten una respuesta humanitaria efectiva, digna y sin dano. Ademas,
quieren actualizarse en los avances y procedimientos, y fortalecer aspectos
transversales como el enfoque de género y proteccion. (IA)

Ante esto los participantes expresaron los siguientes compromisos para el
desarrollo del taller (IA):

* Participar activamente en todas las sesiones y actividades.

* Ser puntual y asistir a todas las sesiones.

* Mantener atencion plena, evitar distracciones y apagar celulares.

* Dedicar tiempo y tener una actitud positiva y abierta.

* Poner en practica lo aprendido en el trabajo y compartir experiencias.

* Mostrar respeto, disciplina y compromiso con el taller.

* QGestionar la informacion, tomar apuntes y preguntar dudas.

* Implementar y fortalecer buenas practicas en la region.
Frente a este antecedente, se ha aplicado un formulario al finalizar el taller
donde las personas participantes han podido brindar su retroalimentacion

sobre el desarrollo del proceso formativo, metodologia, contenidos, desempeno
del equipo facilitador y aspectos relacionados con la logistica.

A continuacion se resumen los hallazgos | Crganizacién general IO copiar
principales del formulario, mientras que en |t
documento anexo al informe se agrega el

@ Muy bueno

detalle de los resultados obtenidos mediante el 02:::;
formulario. ® v
@ Muy malo
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En relacién con la organizacion general del evento, el 54,2% lo valoré6 como

CARITAS &=

Muy bueno frente a un 45,8 que lo valoran como Bueno.

@ Muy en desacuerdo

mientras que el 45,8% los calificaron como
buenos y solo el 4,2% restante (1 persona) lo
califico regular. Cabe mencionar que uno de los
aspectos que mas se han mencionado como
dificultades para el proceso formativo ha sido la
duracion del taller, ya que algunos temas se
revisaron de forma breve y general por el factor
tiempo, y esto generé en los participantes la
sensacion de que faltaba profundizar en dichos

El programa cumpli6 con mis O corarorsica] Al consultar si el programa de formacion en
objetivos personales manual Esfera cumplio con los objetivos
e personales establecidos para el proceso
& oo formativo, el 54,2% indicaron que estaban
N e acerdo ien Muy de acuerdo y el 45,8% restante confirmo

© en desacuerao estar de acuerdo con dicha aseveracion.

Por otro lado, el 50% manifestaron que los
meétodos de capacitacion utilizados por el
equipo facilitador fueron muy buenos,

Métodos de capacitacion

24 respuestas

[_|:| Copiar

@ Muy bueno

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy malo

temas.

La duracién del evento fue:

24 respuestas

LE| Copiar|

@ Apropiada
@ Muy corta
Muy larga

A los participantes se les pidié que puedan hacer
una valoracion final general de todos los aspectos
relacionados con el taller donde el 66,7% lo
calific6 como Excelente, el 25% lo califico6 como
Muy bueno, y el 8,3% restante lo ha calificado

como Bueno.

De igual forma se ha consultado si en relacion a

los contenidos,
consideran que

Como se evidencia en la grafica, aunque el 75%
de los participantes refirieron que la duracion
del taller fue apropiada, el 20,8% indic6 que a
pesar de ser una formacion de 5 dias de
duracion, el evento fue muy corto en relacion
con la cantidad y diversidad de contenidos a
abordar; asi mismo soélo el 4,2% restante (1
persona) consider6 que la duraciéon del evento
fue muy larga.

;Qué valoracion final le daria al LD Copiar
taller?

24 respuestas

@ Excelente

@ Muy bueno
Bueno

@ Regular

@ malo

metodologias 'y  proceso,

recomendarian este programa formativo para otros

companeros de trabajo o socios del sector humanitario, para lo cual el 75%

afirmé que estda muy de acuerdo en

Recomendaria este programa a mis
compaferos de trabajo

24 respuestas

|_|:| Copiar grafico

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

recomendar dicha formacion, mientras que
el 25% restante también afirmé estar de
acuerdo con recomendar el programa
formativo.

Se ha solicitado a la IA mediante la
herramienta de ChatGPT que realice un
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resumen de los comentarios brindados por las personas participantes hacia el
equipo facilitador, frente a lo cual se ha obtenido como resultado el siguiente
parrafo: “Los facilitadores, Maria Ayala, Yesenia Trejos y Diego Mora, fueron
altamente valorados por su profesionalismo, conocimiento profundo y capacidad
para transmitir temas complejos de manera clara y cercana. Destacaron su
carisma, paciencia, experiencia en campo y dominio de los temas, especialmente
en enfoques de género y normas humanitarias. Los participantes apreciaron su
uso de ejemplos prdcticos, metodologias participativas y su actitud empadtica,
que facilitaron el aprendizaje y generaron empatia en el grupo. Sin embargo,
algunos sugirieron mejorar aspectos como el control del tiempo, el tono de voz y
la dinamizacion de los espacios para potenciar atin mds su impacto. En general,
los facilitadores demostraron un alto compromiso, experiencia Yy vocaciéon
pedagégica, logrando un ambiente de aprendizaje enriquecedor y motivador
para los participantes.” (IA).

Durante la retroalimentacion del taller, se solicitd a los participantes que
mencionen temas que consideran deberian reforzarse, frente a lo cual se hizo
énfasis en los tipos y metodologias de evaluaciones en emergencia, enfoque de
género en emergencias, incidencia y coordinacion, MEAL para la accion
humanitaria y rendicion de cuentas, logistica humanitaria, gestion de
proyectos de desarrollo, cambio climatico y soluciones basadas en la
naturaleza, y también los programas de transferencias monetarias. Varias
personas participantes han expresado su interés en participar de la Formaciéon
para Formadores (ToT).

Los participantes destacaron la gran utilidad del Manual Esfera como una
herramienta fundamental en la accion humanitaria, ya que les permite guiar y
mejorar sus proyectos en todas las fases de una crisis o emergencia. Valoraron
que el manual es una guia practica y metodologica que ayuda a garantizar la
calidad y la pertinencia en las respuestas humanitarias, desde la planificacion
hasta la evaluacion. También resaltaron la importancia de profundizar en su
conocimiento para aplicarlo de manera efectiva en sus organizaciones y en
diferentes contextos. Ademas, reconocieron que el taller les permitiéo entender
mejor el impacto y la magnitud de la formulacién de proyectos y la necesidad
de formacion continua en estos temas. Aunque algunos mencionaron que el
tiempo limit6 la profundizacion en ciertos temas, en general, consideraron que
fue un espacio de aprendizaje enriquecedor y motivador para fortalecer sus
capacidades en accion humanitaria.

Entre los comentarios mas recurrentes para fortalecer futuras formaciones se
ha mencionado una mejor gestion de los tiempos para abordar con mayor
profundidad las tematicas; incluir actividades dinamicas para despejar la
mente; compartir material en fisico (manual y otras guias) que faciliten la
consulta y seguimiento de los temas durante las sesiones; acompanamiento
mas cercano durante los ejercicios practicos a cada grupo; y también se ha
mencionado que podria integrarse wun facilitador adicional para un
acompanamiento mas individualizado a las personas participantes.

Los participantes expresaron un fuerte compromiso de seguir aprendiendo y
fortaleciendo sus conocimientos en normas humanitarias, especialmente en el
uso y aplicacion del Manual Esfera. Muchos se comprometieron a consultar,
interiorizar y replicar la informaciéon del manual, promoviendo su
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incorporacion en la formulacion, implementacion y ciclo completo de los

proyectos humanitarios.

Varios mencionaron la importancia de trabajar siempre bajo la norma,
aprender de las lecciones aprendidas, rendir cuentas de manera transparente
y vigilar que los recursos lleguen a las poblaciones adecuadas, denunciando
cualquier malversacion. También destacaron la necesidad de fortalecer
procesos internos y transversalizar estos conocimientos en sus acciones
diarias y en la gestion organizacional.

Otros compromisos incluyen capacitar a sus equipos y socios, incorporar las
normas en las politicas de ingreso de personal, y aplicar las orientaciones de
Esfera en la planificacion, diseno y ejecucion de respuestas humanitarias.
Ademas, algunos expresaron la intencién de adoptar una vision mas integral,
considerando el triple nexo (proteccion, asistencia y desarrollo) en su trabajo
humanitario.

6. Desarrollo individual y grupal de los participantes

Se ha dado seguimiento al desarrollo del proceso formativo en el ambito
individual pero también colectivo, a fin de reforzar temas de interés y medir el
cambio de conocimientos. Se describen en los siguientes puntos los aspectos
considerados para el seguimiento del proceso formativo.

6.1. Perfil de ingreso

El participante esta vinculado al ambito humanitario en emergencias, crisis
humanitarias o desastres en los ultimos anos.

Formacion Indispensable: Bachiller.

Formacion deseable: Tercer nivel en carreras afines a la salud, trabajo
social, sociologia, gestion de riesgos, administracion, derecho, logistica, entre
otras afines al sector humanitario.

Experiencia deseable en alguna de las siguientes areas: Respuesta en
operaciones de emergencia o desastres; Reduccién de riesgos de desastres;
Evaluacion de danos; Elaboracion de planes de emergencia / contingencia;
Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y Reporte; Medios de vida; Movilidad
humana, Asistencia humanitaria; Alojamientos temporales 6 Comunicacion
con beneficiarios.

Conocimientos adicionales deseables: Manejo basico de office.

6.2. Perfil de egreso

El participante asiste a la formacion y se certifica con caracter de aprobacion
en Normas minimas de respuesta humanitaria manual Esfera edicion 2018
con enfoque de género y énfasis en el ciclo del proyecto.

El participante esta en capacidad de utilizar el manual Esfera durante todo el
ciclo del programa a fin de lograr intervenciones humanitarias con mejor
calidad programatica y rendicion de cuentas, que integre el enfoque de
género sensible y transformador.
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El participante que aprueba el proceso formativo puede postular a un
proceso de formacion de formadores en el futuro y participar de otros talleres
y eventos de aprendizaje de la red Esfera.

6.3. Desarrollo formativo

Se ha aplicado una evaluacion tedrica de 40 preguntas relacionadas con el
manual Esfera, basadas en el material de capacitacion. Todas las preguntas
realizadas son de seleccion unica a fin de evitar sesgos de error en las
respuestas, pero también permiten medir el incremento en conocimientos
especificos.

Valoracion tedrica grupal de entrada

Normal Valor medio Intervalo
17,28/40 puntos 19/40 puntos 2-28 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

M.0de encuestados

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Puntuacién obtenida

Como se observa en la grafica, antes de recibir la formacion, el promedio
grupal de los participantes era de 19/40 puntos. Cabe resaltar que las
preguntas que generaban mayor dificultad a responder antes de la
capacitacion estaban justamente relacionadas con el uso e identificacion de
normas e indicadores, comprension de la estructura del manual, identificacion
de metodologias de evaluacion en emergencias, acceso humanitario y modelos
de respuesta a desastres.

Valoracion teérica grupal de salida

Normal Valor medio Intervalo
32,67/40 puntos 32/40 puntos 24-39 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

M.° ce encuiestados

24 26 258 30 32 34 36 38 40
Puntuacion obtenida
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Como se observa en la grafica, después de participar en la formacion, el
promedio grupal de los participantes era de 32/40 puntos. Cabe resaltar que
las preguntas que generaban mayor dificultad a responder después de la
capacitacion estaban relacionadas con la distincion de las metodologias de

evaluacion segun el momento.

Comparacion del puntaje teérico grupal

Se evidencia que el participante con mayor incremento en su evaluacion
teorica partio de 5/40 en su calificacion de entrada y culminé con 32/40 en
su evaluacion de salida. Por su parte la participante con menor incremento en
su evaluacion teorica partio de 26/40 en su evaluacion de entrada y culmino
con 31/ 40 en su evaluacion de salida.

La participante con mayor puntaje en la evaluacion teodrica final alcanzo
39/40, mientras que la participante con menor puntaje alcanz6 un 24/40.

Al comparar el puntaje global del grupo, podemos ver un promedio de 19/40
en la calificacién de entrada, mientras que se incrementa el promedio a un
32/40 en la calificacion de salida. En el caso de la evaluacion de entrada
existia 26 puntos de intervalo entre la nota mas baja (2) hasta la nota mas alta
(28); mientras que en la evaluacion de salida se registra un valor de 15 como
intervalo entre la nota mas baja (24) con relacion a la nota mas alta (39).

6.4. Metodologia de evaluacién

El proceso de formaciéon se realiz6 con caracter aprobatorio, para lo cual se
extendi6é certificado de participacion y aprobacion a quienes asistieron en por
lo menos, un ochenta por ciento (80%) de las sesiones presenciales y
desarrollaron el cien por ciento (100%) de las actividades académicas,
logrando al menos el 70% de rendimiento en la evaluacion de desempeno.

Las actividades académicas incluyen:

Evaluacion teorica de entrada y trabajo previo (no ponderado)
Participacion de actividades grupales (20%)

Evaluacion teodrica de salida (30%)

Trabajo grupal final (50%)

Unicamente una participante se le permitié tener una inasistencia superior al
20% por una calamidad domeéstica urgente, misma que fue justificada y no
afectd su participacion en las actividades académicas ponderadas. Una
participante no pudo aprobar la formacion ya que solo asistié al 40% de las
sesiones y no particip6 de las actividades académicas ponderadas.

En relacion al puntaje de evaluacion de desempeno general, la mayor
calificacion fue de 93,5/100; mientras que la menor calificacion entre las
aprobadas fue de 76/100. En el caso de la persona que califica 8/100

PAgina 15 de 22



‘OEsfera = i <2 4 CARITAS

corresponde a la participante que no rindié evaluaciones ni participé de
trabajos grupales ponderados.

6.5. Recomendaciones a la formacion de formadores

Por las caracteristicas presentadas en relacion con sus conocimientos sobre
respuesta humanitaria, responsabilidad institucional en la respuesta,
experiencia, desempeno y participacion en el taller, cualidades de liderazgo y
facilitacion; asi también por su puntaje superior a 90/100; se recomienda a
las personas indicadas a continuacion:

- Jonas Brenner
- Alexander Torres
- Tatiana Melo

- Juliana Fonseca

7. Compromisos adquiridos

Para el cierre del taller se realizo6 una reflexion final sobre el proceso formativo
donde cada participante pudo expresar sus compromisos posteriores al taller
frente a su rol como
profesional y frente a sus
respectivas organizaciones.
Para realizar esta reflexion
se condujo una metodologia
de construccion reflexiva en
red utilizando un rollo de
lana y un papel donde los
participantes escribian sus
compromisos que
finalmente quedaban tejidos
en la red de la palabra.

En resumen ([IA), al finalizar el taller las personas participantes se
comprometieron a profundizar en el conocimiento de Esfera, aplicarlo en sus
roles y transferirlo a sus equipos y organizaciones. Prometieron terminar de
leer el manual, utilizarlo en planificacion, evaluaciéon y en todo el ciclo de los
proyectos, ademas de integrarlo en procesos de formulacion y enfoque de
género. También se comprometieron a visibilizar estos espacios de
capacitacion, promover su uso con socios y donantes, y fortalecer
conocimientos en temas humanitarios y de derechos humanos. Algunos
expresaron la intenciéon de apoyar la capacitacion interna, revisar y
profundizar en los materiales digitales, y hacer incidencia para que Esfera sea
un referente en sus organizaciones. Ademas, se comprometieron a actuar con
respeto, promover la inclusion y seguir capacitandose en temas de género y
ética profesional, garantizando que sus decisiones y acciones tengan un
impacto humanitario positivo y alineado con las normas y principios
aprendidos.
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8.

A.

Conclusiones

Se ha culminado de forma exitosa el proceso de formacion con 24
participantes aprobadas-os y certificadas-os en Normas minimas de
respuesta humanitaria manual Esfera ediciéon 2018 con enfoque de
género y énfasis en el ciclo del proyecto.

La experiencia de esta formacion ha permitido realizar diversas
reflexiones e intercambiar aprendizajes entre participantes y
facilitadores, lo cual enriquece la discusion y pone sobre la mesa la
necesidad de continuar fortaleciendo el criterio técnico y la
sensibilizaciéon sobre la integracion y transversalizacion de género y
proteccion en la accion humanitaria.

La participacion de equipos multidisciplinarios en la formacién
contribuye a una mejor comprension de roles y desafios humanitarios
para el personal involucrado de forma directa e indirecta de la
respuesta humanitaria, permitiendo aproximar a las areas técnicas con
las areas de soporte.

. La continuidad de los procesos formativos es parte fundamental para el

fomento del aprendizaje organizacional y en esta oportunidad ha sido
valorada muy positivamente por los participantes del evento de
capacitacion.

Recomendaciones

Se sugiere que Caritas Alemania y Caritas Suiza puedan
organizar procesos de formacion en normas Esfera para sus
socios locales con énfasis en la aplicacion practica del manual en
terreno. Para esto pueden buscar soporte técnico en facilitadores
certificados, e incluso podrian organizar un taller de Formacion
para formadores (ToT) a fin de incrementar su capacidad
organizacional para brindar este tipo de formaciones.

Se recomienda que el equipo programatico participante pueda
recibir formacion especifica sobre Género en emergencias y como
transversalizar el enfoque de género para el ciclo del proyecto
humanitario. Es importante integrar el enfoque en la gestion
organizacional y en la constante reflexion y sensibilizacion sobre
los equipos técnicos, asi también en los procesos de contratacion,
seleccion e induccion de personal.

Al ser un tema de gran interés en los participantes, se
recomienda generar procesos de formacion especifica en
metodologias de evaluaciones para emergencias; y formacion
especifica en MEAL (monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas
y aprendizaje).
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e Se ha identificado la necesidad de profundizar en conocimientos
sobre la estructura institucional de las organizaciones de iglesia y
sus marcos normativos en los ambitos de la accion humanitaria
en crisis. Es clave para el programa humanitario regional
identificar con claridad los marcos normativos de los paises que
afectan positiva o negativamente la operatividad de sus proyectos
en la region.

e La formacion sectorial para la accion humanitaria puede
fortalecer la capacidad de los equipos técnicos para la
identificacion y formulacion de proyectos humanitarios,
ampliando la capacidad de movilizacion de recursos. También se
resalto la necesidad de formacion especifica en logistica
humanitaria. Se sugiere organizar sesiones (presenciales o
virtuales) de reforzamiento en capitulos técnicos y temas
transversales, segun sea prioridad para las organizaciones
involucradas.

e Se recomienda integrar al proceso de capacitacion organizacional
tematicas relacionadas con las acciones medioambientales y las
soluciones basadas en la naturaleza, en la asistencia humanitaria
y las intervenciones con enfoque de desarrollo.

10. Elaborado por:

Diego Mora
Coordinador Académico
Facilitador Esfera
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Anexo 1. Registro fotografico
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Foto 6. Esfera y PSEA

Foto 7. Norma humanitaria esencial Foto 8. WASH
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Foto 15. Esfera y el ciclo del proyecto Foto 16. Normas asociadas
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Foto 19. Esfera e incidencia

Foto 20. Evaluacion
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Anexo 2. Resultados evaluacion proceso formativo
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2717125, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género"

Taller "Normas Minimas de Respuesta
Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de
género’

24 respuestas
Publicar datos de anélisis

ASPECTOS ACADEMICOS

Los temas se explicaron de manera adecuada IO copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
58,3% . .
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
El contenido fue apropiado para mis conocimientos previos y |_|:| Copiar
experiencia

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1P6UmM6L4U5-W8jdruFnYHcUVRm_jEKEZYBRF2M7Fcxlo/viewanalytics 1/23



2717125, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género"

El programa se dio a un paso adecuado |_|:| Copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Los documentos que se entregaron fueron relevantes |0 copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Se invito a los participantes a formar parte activa del proceso LD Copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1P6UmM6L4U5-W8jdruFnYHcUVRm_jEKEZYBRF2M7Fcxlo/viewanalytics 2/23
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El programa cumplié con mis objetivos personales |_|:| Copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

El programa fue relevante a mi area de trabajo |_|:| Copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Recomendaria este programa a mis compafieros de trabajo |0 copiar

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

DESEMPENO EQUIPO FACILITADOR
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2717125, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género"

El facilitador us6 una metodologia y lenguaje adecuado que permitio |_|:| Copiar
entender el tema

15
N1 EN: W3 Em4 EEs

M

Maria Fernanda Ayala Yesenia Trejos Sanchez Diego Alejandro Mora

Respondieron satisfactoriamente a sus preguntas e inquietudes IO copiar

15
N1 EN2 W3 EE4 B

all

Maria Fernanda Ayala Yesenia Trejos Sanchez Diego Alejandro Mora

Hubo un adecuado manejo del grupo por parte del facilitador LD Copiar

BN EE2 W3 .4

Al

Maria Fernanda Ayala Yesenia Trejos Sanchez Diego Alejandro Mora
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27/7/25, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género”

Desea dejar un comentario para Maria Fernanda Ayala

14 respuestas

Muchas gracias por las ensefianzas!
Gracias por la experiencia y compartir tu conocimiento

Quizas dinamizar mejor los espacios, aumentar un poco mas el tono de voz, involucrarse un
poco mas con los equipos, igualmente resaltar su trabajo y conocimiento.

Felicitacines, muy profesional.
Su tono de voz es un poco bajo, lo que en algunas ocasiones puede que uno se pierda.

Fernanda agradezco que hayas compartido tus conocimientos con nosotros, el manejo del
lenguaje y metodologia me ayudaron a comprender mejor los temas.

Aunque claramente se evidencia que conoce cdmo desenvolverse en el manual Esfera,
considero que para guiar a un equipo de profesionales que ya cuentan con ciertos niveles de
conocimientos frente a la asistencia humanitaria, puedes seguir reforzando tu experticia
técnica, de este modo responder a las dudas con mucha seguridad, claridad e incluso con
ejemplos. En general los temas se comprendieron, pero su explicacién podria haber sido mas
dotada de ejemplos practicos.

Buena metodologia de explicaciéon agradecerte por tu acompafiamiento y retroalimentacion en
la prueba

Mejorar el tono de la voz, lenguaje corporal, seguridad del tema en ocasiones se sintié que no
lo manejaba profundamente.

Fortalecer metodologias complementarias a los temas abordados.

Creo que tienes muy clara la parte tedrica y técnica del manual, pero se puede trabajar en las
capacidades pedagdgicas y las habilidades para manejar grupos.

Todo muy bien. Muchas gracias por el acompafiamiento
Gracias Fer. Admiro la precisién y conocimiento de los temas y la aplicabilidad

Gracias Fer por la transmisién de tus conocimientos.

https://docs.google.com/forms/d/1P6UmM6L4U5-W8jdruFnYHcUVRm_jEKEZYBRF2M7Fcxlo/viewanalytics 5/23



27/7/25, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género”

Desea dejar un comentario para Yesenia Trejos Sanchez

16 respuestas

Excelente en el desarrollo tematico, denota la experiencia en el sector humanitario ademas de
su comprension académica y técnica especializada en el abordaje de emergencias desde un
enfoque de género, facilitando la comprensiéon y discusion de temas de interés.

Muchas gracias por las ensefianzas!
Muy buenas explicacién muchas gracias

Me parece que el acompafiamiento fue muy bueno, los espacios fueron muy dinamicos, falté
mucho mas tiempo para aprovechar su experiencia y conocimiento

Felicitacines, muy profesional
Excelente

Tu actitud y correcto manejo del lenguaje hacen que sean muy féciles de entender temas que
requieren cuidado al transmitir, tu naturalidad hace que todos comprendan, entiendan y se
pongan en el lugar del otro, dejando atras muchos tabues y aspectos discriminarorios.

Yesenia es muy buena en enfoque de género y pudo manejar muy bien al grupo incluso ante
visiones diferentes. Algunos temas si fueron de menor manejo como el de acceso. Aun asi en
hora buena por incorporarse al grupo.

El tema de género me gusta mucho, Yess me encanté su metodologia, dominio del grupo y su
manera de explicar los temas

Buen manejo de los temas, tono adecuado de la voz, carisma.

Me encanté los temas que abordd, siento que aprendi demasiado, ademas senti empatia del
grupo con la facilitadora. La Unica recomendacién seria tener un mayor control en tiempos al
asignar la palabra.

Felicitaciones, tienes tremenda vocacién pedagogica. Una alegria ademas encontrar una
colega tan teza en este mundo humanitario. Espero sigas mejor de salud.

Muy buen manejo del tema de género. Brindo buenas explicaciones sobre como incorporar
este enfoque en las intervenciones.

Muy claro los temas. muy pertinente el enfoque en todos los dias del taller

Yes, la profundidad en el conocimiento y la manera de transmitirlo es una capacidad
envidiable que tienes. Muchas gracias por ayudarnos a profundizar los temas de género y por
precisar la importancia del tercer bafio de Inos.
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27/7/25, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género”

Yete, tienes un carisma increible y una manera de explicar bella. Gracias por tu aura, paciencia
y conocimientos.
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27/7/25, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género”

Desea dejar un comentario para Diego Alejandro Mora

17 respuestas

Tiene un conocimiento muy amplio no solo de esfera, en realidad de la gestién de
emergencias de crisis humanitarias facilitando la comprensién de temas y el intercambio de
experiencias, lamentablemente el tiempo no fue un factor a favor para ampliar sobre los
temas trabajados.

Muchas gracias por las ensefianzas!
MUy buena dinamizacién muchas gracias

En general muy buen trabajo, dindmico, el manejo de los temas y experiencia, adecuado
manejo del equipo.

Muchas gracias por tu rigurosidad para abordar cada uno de los temas y acompafar nuestras
inquietudes, realmente espero seguir aprendiendo de ti:)

Felicitacines, muy profesional

Se movia mucho entre normas, lo que lo hacia perder a uno para seguir el hilo. Esto sobre todo
cuando no tenia presentaciones.

Diego agradezco tu liderazgo en la capacitacion, traer a contexto experiencias pasadas en
otras organizaciones y otros ejemplos hacen mucho mas facil la compresion de los temas. Tu
técnica de ensefanza es muy buena, solo para futuras capacitaciones tratar de incluir un dia
adicional para no correr tanto con algunos temas que eran importantes. Muchas gracias a
todos.

Reflejaste muy buena experiencia y capacidad técnica, explicaciones bien claritas con
ejemplos practicos y sobre todos fundados en tu experiencia profesional. &

Agradecerle por compartir su experiencia y su conocimiento.
Buen manejo de los temas, uso de metodologias que facilitan el aprendizaje.

Todo excelente, su experiencia en campo se refleja en cada tema que abordé. Los ejemplos
utilizados fueron muy pertinentes. Muchos conceptos me quedaron claros y sus
recomendaciones en los trabajos grupales facilitaron el desarrollo.

Tremendo, me gusté mucho como incluias ejemplos y anécdotas de tu experiencia en la AH
durante las explicaciones.

Buen manejo de los temas, y manejo del publico.

Excelente trabajo, disciplina disposicién, paciencia /
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2717125, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género"

Gracias Diego por toda tu disposicion para brindar tus conocimientos y la familiaridad para
con el proceso de aprendizaje de cada uno de nosotros. La forma de llevar el taller fue
buenisima especialmente con el cumplimiento del tiempo.

Gracias Diego, por la transferencia de conocimientos, muy adecuada.
ASPECTOS DE ORGANIZACION Y LOGISTICA

Métodos de capacitacion |0 copiar

24 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

Ejercicios en grupos pequefios |_|:| Copiar

24 respuestas

@ Muy bueno
45,8% . Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

¢

Presentaciones PowerPoint/video |0 copiar

24 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

¢
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27/7/25, 19:55

Lugar de reunién

24 respuestas

Comidas/bebidas

24 respuestas

Organizacion general

24 respuestas

&

Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género"

|_|:| Copiar

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

|_|:| Copiar

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

|_|:| Copiar

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo
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2717125, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género"

La duracion del evento fue: |0 copiar

24 respuestas

@ Apropiada
@ Muy corta
@ Muy larga

En relacién con la cantidad de participantes asistieron: |_|:| Copiar

24 respuestas

@ Suficientes participantes
@ Muy pocos participantes
@ Demasiados participantes

¢Cudles temas (si alguno) cree que recibieron demasiada atencion?

8 respuestas

Agua, saneamiento e higiene

Genero

Creo que todos fueron adecuados a exepcion de los tipos de evaluaciones
N/A

Estuvo equilibrado el desarrollo de cada tema.

Todo equilibrado

Ninguno

Ninguno
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¢Cudles temas (si alguno) cree que recibieron muy poca atencion?

22 respuestas

1. Los tipos de evaluaciones, al menos deberia un poco mas de tiempo para las que se
relacionan en la evaluacién de salida.

MEAL

Las evaluaciones, pasaron demasiado rapido
MEAL y evaluaciones

Enfoque de género, MEAL

Todo el tema de logistica y cadena de abastecimiento creo que no se llega a dimensiénary
pasa mucho por el area de programa como tal que no entienden y no visibizan los procesos
internos para establecer procesos logisticos y asi los procesos de pagos

Las evacuaciones, ya que es un tema que fue altamente evaluado pero no tan profundo.
Tema de género, Tipos de evaluacidnes

Tipos de evaluaciones, enfoque de género

Cash, diferentes tipos de evaluvaciones

Indicadores

Los tipos de evaluacion se pasaron muy rapido y no fueron tan claros pero al final se
kntegrarob mucho e la prueba final

Mercados pero se debe a que ya habia muchos temas en la agenda asi que esta bien.
Herramientas de evaluacion

Siglas de las normas y su manera de realizacion

N/A

Herramientas de evaluacion y mas cuandonse tenian tantas preguntas en el pretest y postest

Capitulo de evaluaciones. Me habria gustado ejercicios practicos para aplicar esfera en
evaluaciones

Quiza el tema de evaluaciones /
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Falté enfasis en evaluacién. Pero se acordaron todas las

El tema de las evaluaciones. Se hizo muy rapido y con poca profundidad.

Comunicaciones
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¢Qué conclusiones se lleva de este taller?

24 respuestas

Manual de esfera permite orientar y disponer de aspectos minimos pero esenciales en la
programacién de respuestas a crisis humanitarias, el taller permite un comprension clara de
los diferentes capitulos que componen el manual favoreciendo la apropiacién técnica del
mismo.

La necesidad de reforzar el conocimiento del manual esfera a todas las personas de mi
organizacion

Mucho aprendizaje y mas herramientas para elaborar mejores proyectos

Muy buen taller, sin bien hubieron temas rapidos, me gusté mucho la habilidad de pensary
actuar rapido que se gener6 gracias a la presion de tiempo. Los temas muy apropiados

A nivel general un muy buen espacio de aprendizaje y trabajo. No obstante, la limitacion del
tiempo impidié el desarrollo de algunos temas abordados en profundidad.

Me llevo del taller visualizar el impacto y la magnitud que hay detras de cada formulacion y asi
mismo todo lo que hay detrds de esa misma formulacién de un proyecto

El Manual Esfera es una herramienta muy util para el desarrollo de las labores humanitarias en
todas las fases de la crisis/emergencias.

El comprender mucho mas el Manual, saber que existe y poder implementar en las actividades
Esfera como una guia metodologica durante todo el ciclo de proyectos

La utilidad e importancia del manual esfera en nuestra accién humanitaria.

Muy bueno. Me dejo la interrofante que hay mucho por aprender

La importancia de Esfera en la accién humanitaria.

El manual esfera es una excelente herramienta y aprender a usarlo ha sido de gran
importancia para mi experiencia en las organizaciones humanitarias

El manual Esfera es una guia tremendamente practica para mi trabajo, debo usarlo siempre
para garantizar que todo aquello que impulsamos cumple con la calidad.

La formacién continua es importante, incluso — o especialmente — cuando en el propio cargo
no se utilizan los temas o herramientas con regularidad.

Que el manual esfera es una herramienta muy amplia y apropiada para cualquier contexto de /
crisis humanitaria '
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La importancia de tener presente la norma esfera para todas las etapas de la atencion
humanitaria por parte de la organizacién.
Creo que todas las areas deben ser importantes.

Mayor entendimiento de las normas minimo sectoriales, no tenia tanto conocimiento, ahora
podré profundizar en ellas a mi ritmo e interes.

La carta humanitaria es la piedra angular del manual. El manual es esencial en la respuesta
humanitaria

Clave, incluso para el personal de proyectos de desarrollo conocer mas a fondo estos temas
de AH para articular mejor

El manual esfera es una herramienta muy util en todas las fases de proyecto. Desde antes de
la amergencia como para procesos posteriores y evaluativos.

48 pag de apuntes... No alcanzo a decirlo

Profundizar en el manual esfera es muy relevante y necesario para el personal humanitario. Se
debe continuar en la profundizacién de temas.

Que tener un manual de normas humanitarias como lo es Esfera, es fundamental para actuar
ante las crisis.
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¢ Qué compromisos adquiere a partir de este taller?

24 respuestas

Adoptar las orientaciones minimas de esfera en la programacion de las respuestas sectoriales
que actualmente desarrollamos, al menos en el marco del proyecto Europana.

Me comprometo a consultar y interiorizar el Manual Esfera
A utilizar mas el manual y ensefiarle a los colegas cuando sea pertinente

En incorporar las normas y el manual esfera mucho mas en la formulacion en la
implementacion y en general en todo el ciclo

Aplicabilidad de esfera, capacitacion pero también replica de informacién que genere a nivel
organizacional mayores procesos de apropiacion y aplicabilidad en el marco de las acciones y
roles

Me comprometo ademads a seguir aprendiendo, fortaleciendo mis capacidades y promoviendo
una respuesta humanitaria cada vez mas ética, adaptativa y centrada en las personas.

Trabajar bajo la norma siempre. Aprender de las lecciones aprendidas y siempre realizar
rendiciones cuentas que involucren a todos los actores.

Aportar desde nuestro rol administrativo y financiero e involucrarse mds en la part técnica
Usar y aplicar Esfera con mds conciencia y conocimiento

Quiero replicar todos estos conocimientos con nuestros equipos locales para mejorar nuestra
respuesta humanitaria

Leer esfera
Acudir méas a este manual.

Me comprometo a vigilar que el uso de los recursos sea el apropiado y que lleguen a las
poblaciones adecuadas y a denunciar cualquier malversacién u otro tipo de acto que afecte la
accion.

En mi rol: usarlo siempre en el ciclo del proyecto, de forma muy importante en la planificacion
y disefio.

Actualizarme en los temas donde he detectado brechas en mis conocimientos.

Fortalecimiento en procesos

%

Desde mi campo de accion en la organizacién, velar por cumplir con el imperio humanitario, y
darle celeridad a todos los procesos que desde mi drea son importantes para la
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implementacion de los proyectos

Transversalizar todos estos conocimientos en cada una de las acciones humanitarias que
acompane desde mi rol con todos los actores con los que me relacione

Consultar el manual para fortalecer acciones que se adelanta desde nuestros programas

Me comprometo a tener una vision mucho mas dirigida al triple nexo en mi trabajo himanitario

Replicar la informacion

Enfoque diferencial en indicadores. En la formulacién. Uso de Conceptos del sector
Humanitario en sector cambio climatico

Colocar el tema de aprendizaje del manual esfera en la politica de ingreso del personal de mi
institucién.
Seguir capacitando a los equipos de los socios a mi cargo en este tema, como lo he hecho

desde hace 6 anos.

Poner en el dangulo humanitario la importancia de la comunicaciéon humanitaria
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¢ Tiene alguna sugerencia que cree podria mejorar la capacitacién?

24 respuestas

Ninguna

Quizas agregar un capacitado mas y generar dos espacios transversales que propicien un
trabajo y acompafamiento mds personalizado.

Respetar tiempos acordados segun agenda. En mi caso, planifiqué reuniones en las sesiones
de break para trabajo auténomo y no se cumplieron los tiempos.

Mejorar el tiempo de los ejercicios, hubo momentos de mucho estrés
No preguntar cosas que se pasan muy rapido
Uso de los tiempos y tematicas abordadas

Poder brindar un poco mas de tiempo a ciertos temas ya que se que es importante abordar
todos pero unos en especial deben ser considerados con mas tiempo

Dada la cantidad de temas que se abordan, cuando los grupos se vean cansados realizar
actividades para activar y/o despejar, ya que eso puede generar que vuelva a haber una
concentracién.

Mejorar los tiempos, considero que el tiempo se pudo usar mejor, iniciando a las 8, solo el
break de la mafana y una hora de almuerzo.

Los tiempos en algunos temas fueron demasiado cortos para lo que implica su comprensién.
Solo el rol de la facilitadora Fer, para que sea un poco mas activo

A veces por los tiempos, el correr en los temas puede dejar vacios de informacion.

Compartir el material con anticipacién para poder comprender mejor en el momento

Verificar que cada facilitador tiene toda la experiencia técnica necesaria y dominio del tema
que va a abordar.

Sugeriria poner a disposicion las presentaciones PPT antes del taller, por ejemplo en forma de
cuaderno de anillas. Esto facilita notablemente la toma de notas, ya que permite escribir
directamente en el lugar correspondiente y complementar las diapositivas con anotaciones
personales

Tiempo /
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Depronto no hablar de manera tan técnica, entendido que no todos tenemos fia misma
experiencia

Algunos temas se pueden fusionar, como se aborda el tema de MEAL no fue lo
suficientemente claro. Para tener mas discusion en esos espacios se aprovechan los diversos
Saberes.

Mayor tiempo para ejercicios practicos.

Facilitar un manual fisico por persona

En el gjercicio de grupos, dejar que todos tengan las mismas herramientas para el ejercicio, y
manejar el tiempo de estos espacios

Usar un material fisico /infografia/ para acompafiar las diapositivas mas densas de
informacion o las diapositivas conclusivas

Darle mas tiempo para la realizacion de los ejercicios practicos en cada dia, que promueva la
profundizacion de los conceptos.
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¢Estaria interesado/a en seguir otras formaciones relativas a Esfera y/6 otras
tematicas relativas a la accion humanitaria? En caso afirmativo, describa que
formaciones son de su interés

24 respuestas

Si

Gestionar de campamentos e INEE

Meal

Si, todas las que deseen ofertar. Seguridad humanitaria
Si, muy interesado

Si, profundizacién en evaluacién

Si me encantaria capacitarme en procesos de logistica y procesos internos de rendicion de
cuentas

Si,
Si: incidencia, coordinacion, indicadores
Si, en evaluaciones humanitarias con enfoque de esfera, preparacién ante desastres

Si me gustaria, temas de género me gustaria profundizar y si hay alguna relacionada con
rendicion de cuentas

Si, en manejo de informacidn de proteccién y en evaluaciones en emergencia.

Una actualizacién sobre los cambios cuando salga la nueva version

Si, formaciones a nivel presupuestal e incidencia

Si. Formador de formadores. Conocer actualizaciones del nuevo manual cuando se publique

Si, mucho. Algunas qué tengan que ver con la relacién con proyectos de desarrollo y en
particular con temas de cambio climatico y emergencias por crisis climatica o soluciones
basadas en naturaleza.

Acceso humanitario, Proteccion, Proyectos, Evaluacion, Especializados
Si. Las evaluaciones y las normas complementarias.

Si las de defensora del manual de Esfera

https://docs.google.com/forms/d/1P6UmM6L4U5-W8jdruFnYHcUVRm_jEKEZYBRF2M7Fcxlo/viewanalytics 20/23



27/7/25, 19:55 Taller "Normas Minimas de Respuesta Humanitaria - Manual Esfera con enfoque de género”

¢ Tiene algun comentario adicional?

24 respuestas

No

Agradezco el espacio. Fue muy provechoso, excelentes metodologias
Me encanto el taller

Excelente taller, muchas gracias por la dedicacién y disposicién.

Felicitaciones a todo el equipo porque reconozco los retos que implica la implementaron del
taller y aun con lo que pudiera surgir en el dia a dia, imprevistos, metodologias, tiempos..., lo
lograron. Muchas gracias a los tres.

N/A
Gracias a todos por la amabilidad, disposicién y entrega en este capacitacion

Excelentes las simulaciones, bien disefiadas, llevando a nuevos limites, poniendo en practica
lo aprendido.

no
Mas tiempo en algunos ejercicios

Ninguno

Ninguno

Nada, me gustdé mucho la capacitacién. Gracias a todo el equipo
No, felicitarlos por su buen trabajo

Muchas gracias

Gracias!

Muchas gracias Dios los bendiga
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¢ Qué valoracion final le daria al taller? |_|:| Copiar

24 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

66,7%

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Propietario del formulario de contacto - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

¢ Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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