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INFORME

TALLER PRESENCIAL
“EL MANUAL ESFERA LAS NORMAS MINIMAS PARA LA
RESPUESTA HUMANITARIA”

DATOS GENERALES.
Lugar: Auditorio Escuela Técnica de Enfermeria de la Cruz Roja Boliviana - La Paz
Bolivia
Fecha: 16,17,18 de octubre 2024
Auspiciante: Asociacion de Profesionales de Gestion de Riesgos Bolivia, Cruz Roja
Boliviana, Punto Focal Bolivia-La Paz Bolivia
Entrenadores Esfera: César Alvarez, Juan José Dorado, Edwin Suaznabar
Logista: Edwin Suaznabar
Generalidades
El presente informe documenta las actividades realizadas en el taller "EI Manual Esfera y las
Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria — Manual 2018", efectuado en la ciudad de
La Paz, Bolivia, durante los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2024. La iniciativa, convocatoria y
organizacion fue desarrollada por la Asociacién de Profesionales en Gestion de Riesgos en
Desastres de Bolivia en colaboracion con el Punto Focal Esfera de Bolivia-La Paz, este evento

de capacitacion conté con la participacion de un grupo de profesionales humanitarios
provenientes del Viceministerio de Defensa Civil, la organizacién Acciones Practicas y las
filiales de La Paz y Potosi de la Cruz Roja Boliviana. El desarrollo del taller se basé en el
paquete de capacitacion Esfera 2018, con la implementacion de sesiones practicas (STP)
bajo la direcciéon de tres capacitadores expertos en la materia. “Esta oportunidad se
aproveché para lanzar la actualizada Norma Humanitaria Esencial en Bolivia”.

REQUISITOS PREVIOS QUE CUMPLIERON LOS PARTICIPANTES AL TALLER

o Conocer los temas: Accion Humanitaria, Movilidad Humana y Respuesta a
Emergencias y Desastres, Evaluacion de Daros
Disponibilidad de tiempo completo durante todo el taller.
Estar dispuesto(a) a trabajar bajo presion.
Compromiso de socializar en sus lugares de trabajo y a actores involucrados en el
tema.
Compromiso de seguir participando en actividades futuras relacionadas al Manual
Esfera en Ecuador.
El grupo de seleccionados hacer un compromiso de aprobar el taller con un minimo
de 70% de la nota global.
Los parametros de calificacion seran: 100% de asistencia, participacion en clases,
ejercicios y trabajos como también las evaluaciones al finalizar cada dia, y la
evaluacion final al término del taller.
Los participantes seleccionados realizaron como Trabajo Previo el curso virtual de
“Como Ser Defensor de Esfera” que tendra una calificacion del 20% de la nota
general del taller.
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LOS PARTICIPANTES

En respuesta a la invitacion de Asociacion de Profesionales de Gestion de Riesgos de
Bolivia en colaboracion con el Punto Focal Esfera de Bolivia-La Paz, se inscribieron 20
participantes de los cuales 12 fueron mujeres de género femenino (60%) y 8 fueron hombres
de género masculino 40%. La edad promedio de los asistentes fue de (28 anos). La lista se
detalla a continuacion:

Andia Velasco Alvaro

60451862

alvaro_andia_velasco@hotmail.com

Organizacion

Cruz Roja Boliviana Potosi

Canqui Orozco Jhonny Severino

73285787

jcanqui@gmail.com

Practical Action

Cuba Iriarte Moénica Elizabeth

77200223

mcuba@practicalaction.org

Practical Action

Duran Cadima Martina

77261978

martinadurancadima74@gmail.com

Independiente

Flores Vargas Mariana

73741202

fga.mariana.floresvargas@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

Fuertes Colque Fernando Luis

72430661

fernandofuertes89@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Garnica Chacolla Abigail Esther

61158492

agarnica@practicalaction.org

Practical Action

Gutierrez Conde Steven

72068317

$9c6089697 @gmail.com

VIDECI

Laguna Soliz Janneth

79413209

cursoslagunasoliz@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Lozada Roman Julio Martin Roberto

67359730

juliolozada730506@gmail.com

VIDECI

Macias Rocha Lynn Maris

61215929

mr.lynnmaris@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

Mamani Chuquisea Benito Limbert

73870993

666.el.anti@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Molina Morales Gorki Julio

76161855

lokimila9@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Paco Colque Marisonia

69621329

pacocolquemarisonial@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Puma Mamani Lucinda

70465610

lolmedo278@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Ramos Concha Lizeth Fabiola

70535660

fabitaramos18@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

Romero Franco Marisol Katherine

79653758

marisolromerofranco5@gmail.com

Independiente

Sagarnaga Linarez Aida Samantha

63117587

aida.sagarnaga.l@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

Spielvogel Roth Anne

73573911

anitaspielvogel@gmail.com

Bomberos Policia Boliviana

Villegas Reyes Eduardo Angel

69862670

eddievillegas@hotmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

El taller se realizdé en dos etapas, 3 horas de trabajo asincrénico (en linea “Defensor de
Esfera”) y 3 dias con jornadas de 9 horas de trabajo presencial llegando a un total de 30 horas
académicas.

Durante la realizacion del taller se cumplié con los estandares establecidos por el sistema de
formacion Esfera, por lo tanto, cada leccion al igual que los ejercicios se desarrollaron en su
totalidad, con una adecuada interaccién entre los participantes y el facilitador para

completar los ejercicios y desarrollar los temas, asi como la solucion de las interrogantes
presentes durante el taller.

DESARROLLO DEL TALLER.

De acuerdo a la agenda, se desarrolld la planificacién del taller, realizando algunas
variaciones en los horarios en coordinacioén con los participantes.

La agenda ejecutada fue la siguiente:
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Horario
08:15 a 08:30

AGENDA

Actividad
Registro de asistentes

Componente
Soporte Logistico

08:30 a 09:00

Bienvenida e Inauguracion
Dinamica de presentacion
Agenda de trabajo y metodologia

Introductorio

09:00 a 09:30

La accién humanitaria en el Ecuador

09:30 a 11:00

11:30 a 12:30

¢, Qué es Esfera? y El Manual Esfera
Receso (refrigerio)
Vulnerabilidades, capacidades y contexto operativo

Capitulos Esenciales

Capitulos Esenciales

12:30 a 13:30

14:30 a 15:30

La Carta Humanitaria
Receso (almuerzo)
El Cédigo de Conducta

Capitulos Esenciales

Capitulos Esenciales

15:30 a 16:30

Principios de Proteccion

Capitulos Esenciales

16:30 a 17:30

Evaluacion del dia

Evaluatoria

Tiempo

Horario
08:30 a 09:00

Actividad
Registro de Asistencia y retroalimentacién

09:00 a 10:15

10:30 a 11:00

Norma Humanitaria Esencial (parte |
Receso (refrigerio)
Norma Humanitaria Esencial (parte I1)

11:00 a 12:30

13:30 a 15:00

Abastecimiento de agua, saneamiento y promocién de la

higiene (WASH
Receso (Almuerzo
Alojamientos y asentamientos

15:00 a 16:30

Seguridad Alimentaria y Nutricion

16:30 a 17:00

Evaluacion del dia

| Componente
Soporte Logistico

| Capitulos Esenciales

| Capitulos Esenciales

Capitulos Esenciales

Capitulos Esenciales
Capitulos Esenciales
Evaluatoria

Horario
08:30 a 09:00

Actividad
Registro de Asistencia y retroalimentacién

Componente

Soporte Logistico

60 min

09:00 a 10:30

10:45 a 11:45

Salud
Receso (refrigerio)

Esfera y las Normas Humanitarias Asociadas

Capitulos Esenciales

Capitulo
Complementario

60 min

60 min

11:45 a 12:45

13:45 a 14:45

Esfera y la Proteccion frente a la Explotacion y Abuso
Sexual (PEAS

Receso (Almuerzo)
Transferencias Monetarias y Mercado — Esfera en la
practica

Capitulo
Complementario

Capitulo
Complementario

30 min

14:45 a 15:15

Incidencia: lograr el pleno potencial de Esfera

Capitulos
Complementario

75 min

15:15 a 16:30

Ejercicio de accion humanitaria

30 hora

16:30 a 17:00

Evaluacion final y clausura

Evaluatoria

CALIFICACIONES
Las evaluaciones de rendimiento de los participantes se las realizé con la acumulacién de
notas que fueron recibiendo a lo largo del taller, como se detalla a continuacion:

Trabajo y Actividades Previas

Evaluaciones 1, 2 ,3 30%

Trabajos Grupales

Participacion individual 20%
10%

Resultado 100%




TABLA DE CALIFICACIONES DEL TALLER

Andia Velasco, Alvaro

60451862

alvaro andia velasco@hotmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Trabajo Previo

Evaluaciéon 1

[e=]

Evaluacién 2

Evaluacion 3

Canqui Orozco, Jhonny Severino

3285787

jcanqui@gmail.com

Practical Action

o

Cuba Iriarte, Ménica Elizabeth

7200223

mcuba@practicalaction.org

Practical Action

Duran Cadima, Martina

7261978

martinadurancadima74@gmail.com

Independiente

Flores Vargas, Mariana

73741202

fga.mariana.floresvargas@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

Fuertes Colque.}, Fernando Luis

72430661

fernandofuertes89 @gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Garnica Chacolla, Abigail Esther

61158492

agarnica@practicalaction.org

Practical Action

Gutierrez Conde, Steven

2068317

86089697 @gmail.com

VIDECI
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Laguna Soliz, Janneth

9413209

cursoslagunasoliz@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Lozada Roman, Julio Martin Roberto

67359730

juliolozada730506 @gmail.com

VIDECI

o|o

Macias Rocha, Lynn Maris

61215929

mr,lynnmaris@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

(o]

Mamani Chuquisea, Benito Limbert

3870993

666.el.anti@gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

o

Molina Morales, Gorki Julio

6161855

lokimila9 @gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Paco Colque, Marisonia

69621329

pacocolguemarisonial @gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi

Puma Mamani, Lucinda

0465610

lolmedo278 @gmail.com

Cruz Roja Boliviana Potosi
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Ramos Concha, Lizeth Fabiola

70535660

fabitaramos18 @gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

o

Romero Franco, Marisol Katherine

79653758

marisolromerofranco5 @gmail.com

Independiente

Sagarnaga Linarez, Aida Samantha

63117587

aida.sagarnaga.|@gmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz

Spielvogel Roth, Anne

3573911

anitaspielvogel @gmail.com

Bomberos Policia Boliviana

Villegas Reyes, Eduardo Angel

69862670

eddievillegas@hotmail.com

Cruz Roja Boliviana La Paz
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Participacion

individual

Promedio

Resultado

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

RETIRADO

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA

APRUEBA




PARTICIPANTES RECOMENDADOS.

Se recomienda a los siguientes participantes para que puedan asistir al proximo ToT/CpC
(Capacitacion para Capacitadores) debido a las caracteristicas de liderazgo, participacion y asi
también, por el desempefio observado durante el taller.

# Participante Recomendados

1 (Cuba Iriarte Médnica Elizabeth

2 |Lozada Roman Julio Martin Roberto
4 |Romero Franco Marisol Katherine

3 \Villegas Reyes Eduardo Angel

ACTIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS POR LOS PARTICIPANTES

Como mecanismos de retroalimentacion se utilizaron algunas actividades de soporte o herramientas
que ayudaron a los participantes para que puedan exponer sus trabajos en clases.

Cada una de estos trabajos es calificado y se realizé una retroalimentacion al terminar la actividad.

Dinamicas rompehielos

Se ejecutaron varias actividades en cada clase para mejorar la atencion hacia las charlas. Cada una
de las actividades y dinamicas de soporte tuvieron excelente acogida y fue manifestada por los
participantes.
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Expectativometro

Se mantuvo un seguimiento constante y ejercicios de retroalimentacion para fortalecer los conceptos
primordiales del taller, y se utilizdé una herramienta llamada expectativometro para medir el cumplimiento
de expectativas de los participantes en relacion a los objetivos del taller, logrando tener un incremento
sostenido de la percepcién de los participantes lo que denota la aceptacién de participantes hacia las
sesiones expuestas

Lavadora

Esta Herramienta nos permitié recoger inquietudes y sobre temas que se debian dar un poco mas de
atenciéon
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Herramientas de coordinaciéon

Para tener un adecuado desarrollo del taller se establecié desde el principio ciertas normas grupales
que permitieron construir el proceso y entorno formativo de manera colectiva. Se cre6 también un grupo
de WhatsApp para compartir informacion relevante en relacion a aspectos logisticos y desarrollo de
ejercicios grupales, asi también material de lectura preliminar.

CERTIFICACION.

De acuerdo con los organizadores se entregaron dos tipos decertificados, uno de PARTICIPACION para
todos los asistentes y fue entregado el dia de la clausura del taller, el otro certificado es APROBACION
para aquellos/as participantes con una nota igual o mayor a los 70 puntos

Durante el desarrollo del taller, se hizo énfasis en la importancia de que las acciones vinculadas a la
respuesta en desastres y la implementacion de la Carta Humanitaria deben ser realizadas con énfasis
en el tema Dignidad.

Es importante resaltar el enfoque que Esfera da a sus Normas Minimas, articulando los criterios de la
Carta Humanitaria cuentan con importantes orientaciones hacia lo relacionado con las intervenciones
amigables con el medio ambiente y los cuidados que los trabajadores humanitarios deben demostrar en
Sus acciones.

EVALUACION GENERAL DEL TALLER POR LOS PARTICIPANTES
Los participantes realizaron la evaluacidn general del taller a través de una encuesta individual de
manera anénima, los comentarios mas relevantes fueron los siguientes:

1.- Por favor, marque lo que esta de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados:

0 [ Muy de acuerdo MM De acuerdo [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l En desacuerdo




2.- Por favor, evalle los aspectos siguientes, si aplican

B Muy bueno [l Bueno [ Regular [l Malo

Métodos de capacitacion Ejercicios en grupos Presentaciones PowerPoint/
pequefios Videos

Organizacién general

3.- Evento

I Apropiada [ Corta [0 muy larga

¢La duracién del evento fue:

4 .- Participantes

I Suficientes [ Muy pocos [ Demasiados

La cantidad por curso estuvo




5.- ¢ Cuales temas (si alguno) cree que recibieron demasiada o muy poca atencion?
Todo por igual

PEAS

Salud mas tiempo

Todos llenaron mis aspectativas

Todos los temas requieren un analizis a profundidad en cursos adicionales
Niguno

Todos recibieron atencién

Seguridad alimentaria corto tiempo

Wash (poco tiemo) tema muy intersante

Nos falté un poco mas de tiempo en el desarrollo del taller.
Normas, Indicadores, metas nuevo para mi

Seguridad Alimentaria y Nutricién

Alojamiento y Asentamiento

Todos los temas estuvieron bien explicados

Mas sobre como llegar a las comunidades motivacién
Alojamiento temporal, un taller solo de ese tema

6.- ; Tiene algun comentario adicional?

No

Ninguno

Gracias

Me gusto todo

Que siga replicando a nivel del pais

S/N

Mejor sonido y audiovisuales

Agradecer por el curso, considero muy valioso para el trabajo que se hace en territorio.
Ninguno

Felicito la iniciativa y mi gratitud a los facilitadores

Mas espacio para los talleres similares

Excelente taller

Felicitaciones a Cesar, Juan José y Edwin excelentes capacitadores
Agradecimiento por los conocimientos

Muy importante el uso del manual

Agradecerles a los facilitadores

Felicitar y agradecer a los instructores por tiempo y conocimientos

Gracias por impartir este gran tema

Mejorar la alimentacion en el lugar del taller

El taller fue muy fructifero para mi

Continuar con estos talleres, por todo el pais

Que se den siempre este tipo de capacitaciones para seguir fortaleciendo nuestras capacidades
dentro de cada uno de nuestros trabajos

Que los facilitadores continien compartiendo sus conocimientos a mas personas




7.-:Qué valoracion final le daria al taller?

19 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buen
@ Bueno

@ Regular

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

e De un total de 20 inscritos, todos culminaron, se conformaron equipos de trabajo que
realizaron los ejercicios practicos. La calificacion promedio de las notas finales es de 79,6 /100
(Muy Bueno)

La convocatoria no la realizé el equipo de facilitadores, por lo tanto, los criterios de seleccion
de los participantes en relacién a la equidad de género e inclusion estuvieron a cargo de los
organizadores

o Actualmente los participantes pueden desarrollar sus habilidades adquiridas en temas
especificos del Manual Esfera, ya que al cumplir los ejes formativos son capaces realizar tareas
de Accién Humanitaria en cualquier evento adverso.

Los facilitadores desarrollaron sus capacidades con la metodologia sugerida por Esfera, siendo
importante la adaptacion hacia el contexto de los participantes que son respondientes en
eventos adversos.

Recomendaciones.

e Se recomienda que este tipo de talleres se realicen al final de los procesos de capacitacion en
Gestion de Riesgos, Atencion para Desastres, Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades,
Accion Humanitaria, ya que los temas que se revisan no son para personas que por primera
vez conocen esta tematica.

Se recomienda que el ‘Taller basico de Esfera’ en la modalidad presencial externado con 8
horas diarias, debe ser minimo 4 dias ya que las sesiones y ejercicios necesitan mas tiempo
para la retroalimentacién con los participantes

El numero de participantes estuvo oportuno, y las exposiciones grupales y los ejercicios fueron
excedentes .




Cesar Alvarez
Entrenador ESFERA
Coordinador Académico
Lider del Taller

Edwin Swaznabar
Entrenador ESFERA

Bolivia

Juan José Dorado
Punto Focal y
Entrenador ESFERA
Bolivia




ANEXOS
Resumen Fotografico

18/10/2024 10:11

Charla de: La Accion Humanitaria en Bolivia, por Juan José Dorado Punto focal Esfera Bolivia




Trabajos Practicos: Realizado por los participantes

El Manual
Esfera

gl Manual
gsfera




A TALLER BASICO
& Esf )
&)l “EL MANUAL ESFERA”
" CIUDAD DE LA PAZ - BOLIVIA
16 - 17 - 18 de Octubre de 2024

Asociacion de Profesionales &
APGRD-B

en Gestion de Riesgos

* Manual Esfera original en fisico

* Taller presencial

* Paquetes financieros para Instituciones

* Capacitacion en base a procesos Esfera
actualizados

CONTACTANOS

Juan José Dorado
+59170109134

César A. Alvarez Sanchez “
J +593 98 478 0761 g

Flyer del Taller con el que esta publicado en la pagina web de Esfera




