
 

Taller Esfera – Carta Humanitaria y Normas Mínimas para la Respuesta Humanitaria. 

Sede Cruz Roja Venezolana, Seccional Zulia, Zulia, Venezuela 

Viernes 27, sábado 28 y domingo 29 de septiembre del 2.024 

Facilitador: Luis Ramírez 

 

 

Participantes del Taller 

 

Antecedentes: La Cruz Roja Venezolana, Seccional Zulia, realiza sus actividades 

cotidianas fundamentándose en el desarrollo de proyectos orientados a diferentes 

comunidades, entre ellas comunidades indígenas de la Guajira venezolana, dentro de la 

gama de actividades que desempeñan, resaltan las de fortalecimiento y resiliencia en 

tópicos como Medios de Vida, Potabilización de agua y Salud. En general los voluntarios 

poseen un vago conocimiento del Manual Esfera, por lo que su aplicación es casi nula y su 



grado de compromiso con los criterios de calidad de la Norma Humanitaria Esencial, en 

mediano cumplimiento.  

 

Participación: participaron 25 personas entre voluntarios y trabajadores (18 mujeres y 7 

hombres) de diversas organizaciones, entre ellas Cruz Roja Venezolana – Seccional Zulia, 

Comité Internacional de la Cruz Roja, Protección Civil, Save The Children, Consejo Danés 

para Refugiados y Azul Positivo. 

 

Metas/objetivos de aprendizaje: La inclusión de las normas mínimas de esfera en 

planificación y desarrollo de proyectos comunitarios en el estado Zulia. 

 Mejorar la calidad de la asistencia humanitaria en el estado Zulia, impartida por 

voluntarios y trabajadores de diversas organizaciones en proyectos desarrollados en 

comunidades rurales e indígenas de la región. 

 Aplicar las normas mínimas de esfera en un contexto urbano, en la ciudad de 

Maracaibo, para solventar situaciones relacionadas con la emergencia humanitaria del 

país, enfocadas en la región zuliana. 

 Aumentar la calidad de la rendición de cuentas a través de aplicación de los criterios de 

calidad de la Norma Humanitaria Esencial, con las comunidades beneficiarias y 

financistas de proyectos. 

 

Agenda: Durante el taller de 30 horas de duración, se discutieron y ejemplificaron los 

tópicos relacionados con: 

~ ¿Qué es Esfera? 

~ La Carta Humanitaria. 

~ Principios Humanitarios (Impartido por CICR) 

~ Principios de Protección. 

~ Vulnerabilidades y capacidades. 

~ Contextos Operativos. 

~ Norma humanitaria esencial 

~ WASH 

~ Seguridad alimentaria, nutrición y ayuda alimentaria 

~ Refugios, asentamientos y artículos no alimentarios 

~ Servicios de salud 

~ Esfera en la Práctica 

~ Ejercicio general 

~ Experiencias negativas y positivas en ayuda humanitaria 

~ Evaluación y Cierre 

 

 



Resultados resumidos de las encuestas de los participantes: Los participantes en la 

encuesta final, consideran que se sienten satisfechos con la capacitación impartida, en un 

100 % de los cuales el 75,14 % considera que están muy de acuerdo con la manera en que 

el capacitador se desempeñó, así como manejando los materiales y el tiempo del taller. Sin 

embargo los participantes solicitan se les pueda entregar a cada uno, un ejemplar del 

manual esfera, lo cual no es posible hacerlo, ya que los manuales con los que se trabaja 

durante el taller son limitados. Coincidiendo un grupo considerable de los participantes en 

que este tipo de capacitaciones debería durar mucho más tiempo. 

Otra observación resaltante que los participantes expresaron se fundamentó en poder 

entregarles los manuales en físico, situación que no se realizó, a pesar de ser costumbre de 

las capacitaciones de Esfera, y motivada a que el número de manuales con los que se 

cuenta para impartir las capacitaciones, es limitado, y de ser entregados a los participantes 

solo permitirían impartir dos talleres, y se acabarían los manuales. Recordando que estos 

manuales fueron donados a los puntos focales en Venezuela y conseguidos por Amanda, lo 

cual agradezco personalmente, para poder continuar desarrollando las actividades en 

Venezuela. 

Conclusiones: Los participantes lograron alcanzar el nivel de conocimiento establecido 

inicialmente, comprometiéndose en revisar de manera frecuente el manual esfera para la 

planificación de las actividades de menor envergadura, que les compete organizar. 
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